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上海城投水务（集团）有限公司制水分公司南市水厂突发环境事件应急预案

[bookmark: _Toc474332417][bookmark: _Toc410026699]总则
[bookmark: _Toc374718776][bookmark: _Toc410026700][bookmark: _Toc474332418]编制目的
为预防、预警和应急处置突发环境事件或由次生、衍生的各类突发环境事件，上海城投水务（集团）有限公司制水分公司（以下简称“城投制水分公司”）特编制《上海城投水务（集团）有限公司制水分公司南市水厂突发环境事件应急预案》。
本预案目的是建立健全城投制水分公司应对突发环境事件的应急机制，加强企业的应对能力，最大限度地控制事故影响、消除事故造成的损失，规范公司应急管理工作，最大限度地减少财产损失，及时有效地预防、控制和消除重大突发事件的危害，避免环境污染，提高公司应对突发事件应急处置能力，维护企业安全，促进企业经济发展。
[bookmark: _Toc474332419]适用范围
本预案适用于城投制水分公司厂区内发生化学品泄漏、火灾等事故后防止对周边大气、水体等环境造成污染的预防预警、应急处置和救援工作。
[bookmark: _Toc474332420]编制依据
法律法规
（1）《中华人民共和国环境保护法》，〔2014〕第9号，2015.1.1；
（2）《中华人民共和国水法》，第九届全国人大常委，2016.07修订；
（3）《中华人民共和国水污染防治法》，〔2008〕第87号，2008.6.1；
（4）《中华人民共和国大气污染防治法》，主席令〔2015〕第31号，2016.1.1；
（5）《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》，主席令〔2015〕第23号，2015.4.24；
（6）《危险化学品安全管理条例》，国务院令〔2011〕第591号，2011.12.1；
（7）《危险化学品目录（2015版）》；
（8）《重点监管的危险化学品名录》（2013 年完整版）；
（9）《国家危险废物名录》，环境保护部令〔2016〕第39号，2016.8.1；
（10）《中华人民共和国突发事件应对法》，主席令第六十九号，2007.8.30；
（11）《突发事件应急预案管理办法》，国办发〔2013〕101号，2013.10.25；
（12）《突发环境事件应急管理办法》，环境保护部令〔2015〕第34号，2015.6.5；
（13）《企业事业单位突发环境事件应急预案备案管理办法（试行）》（环发[2015]4号）；
（14）《企业突发环境事件风险评估指南（试行）》（环办[2014]34号）；
（15）《突发环境事件信息报告办法》（环境保护部令第17号），2011.5.1；
（16）《生活饮用水卫生监督管理办法》，住房和城乡建设部、国家卫生和计划生育委员会令第31号，2016.06.01起实施；
（17）《上海市环境保护局关于开展企业事业单位突发环境事件应急预案备案管理的通知》，上海市环境保护局沪环保办〔2015〕517号），2015.12.24；
（18）《上海市环境保护条例（修正）》，上海市人民代表大会常务委员会第二十一次会议，2015.7.1；
（19）《上海市危险化学品安全管理办法》，上海市人民政府〔2006〕第56号令，2006.4.1。
技术规范及标准
（1）《上海市企业突发环境事件风险评估报告编制指南（试行）》；
（2）《上海市企业事业单位突发环境事件应急预案编制指南（试行）》；
（3）《建设项目环境风险评价技术导则》（HJ/T 169-2004）；
（4）化学品分类、警示标签和警示性说明安全规范 皮肤腐蚀刺激》（GB20593-2006）
（5）《危险化学品单位应急救援物资配备标准》（GB30077-2013）。
上位预案
（1）《国家突发公共事件总体应急预案》，2006.1.8；
（2）《上海市突发公共事件总体应急预案》，2006.1.26；
（3）《黄浦区突发公共事件总体应急预案》（2012年版）
（4）《国家突发环境事件应急预案》，国办函119号，2014.12.29；
（5）《上海市突发环境事件应急预案》（2016年版）；
（6）《上海市处置火灾事故应急预案》（2013年版）；
（7）《黄浦区处置火灾事故应急预案》，2016.05.13；
[bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25]（8）《上海市处置危险化学品事故应急预案》（2012年版）；
（9）《黄浦区处置危险化学品事故应急预案》，2016.1.31；
（10）《上海市处置水务行业突发环境事件应急预案》（2009年版）；
（11）《上海市自来水调度预案》；
（12）《上海市原水、自来水有毒有害物质检测处置预案》。
其他文件
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]（1）《南市水厂改造一期工程可行性报告》；
（2）《南市水厂改造工程环境影响报告书》及其批复；
（3）《世博配套项目南市水厂改造二期工程》初步设计；
[bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK117]（4）《世博配套项目南市水厂改造二期工程环境影响报告书》及其批复；
（5）消防备案意见；
（6）企业现有应急预案和风险管理制度。
[bookmark: _Toc474332421]应急预案体系
根据《上海城投水务（集团）有限公司制水分公司南市水厂突发环境事件风险评估》报告，南市水厂环境风险等级为一般环境风险（E1M1Q）。根据《上海市企业事业单位突发环境事件应急预案编制指南（试行）》要求，企业风险等级为一般风险的，可以简化环境应急预案体系，故合并编制综合应急预案、专项应急预案、现场应急处置预案。
本突发环境事件应急预案由总则、企业概况、应急组织体系及职责、环境风险分析、企业预防与预警机制、应急处置、后期处置、应急保障、监督管理、负附则、附图附件共11部分组成。
[bookmark: _Toc474332422]事件应急响应分级
根据事故危害程度、影响范围和企业控制事态能力，参照《国家突发环境事件应急预案》的事件分级，并结合城投制水分公司现有应急响应制度以及公司实际情况，突发环境事件应急响应分级如下：
表1.5-1 突发环境事件应急响应分级
	事故级别
	南市水厂环境事件分级标准

	
	定义
	判定情形

	Ⅰ级
	环境影响超过厂界范围、或需要请求外部救援资源、或其影响可能导致政府监管机构、媒体和非政府组织的关注
	化学品泄漏：大量化学品泄漏，泄漏量大于1吨
火灾：易燃易爆物质引起大规模火灾
人员受伤：1人以上人员受重伤
制水系统运行：需要全部停止制水系统运行

	Ⅱ级
	环境影响扩大到厂界范围内
	化学品泄漏：较大量化学品泄漏，泄漏量小于1吨
火灾：易燃易爆物质引起小规模火灾
人员受伤：有人员受轻伤或1人以下人员受重伤
制水系统运行：轻微影响制水系统正常运行，需要降低制水规模

	Ⅲ级
	环境影响仅限于作业区内
	化学品泄漏：小量化学品泄漏，泄漏量小于100kg
人员受伤：无人员受伤
制水系统运行：不影响制水系统正常运行


[bookmark: _Toc474332423]工作原则
城投制水分公司在环境应急处置工作原则为“安全第一、预防为主；保护人员安全优先、保护环境优先；常备不懈、统一指挥；高效协调、持续改进”。
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[bookmark: _Toc474332424]企业概况
[bookmark: _Toc474332425]企业基本情况
[bookmark: _Toc365881679][bookmark: _Toc364429512][bookmark: _Toc363551694][bookmark: _Toc362884502][bookmark: _Toc226092403][bookmark: _Toc228784768][bookmark: _Toc230057807]基本信息
南水水厂于2014.09月隶属于上海城投水务（集团）有限公司制水分公司。南市水厂位于上海市黄埔区半淞园路288号，占地面积161亩。
南市水厂日最大制水规模为70万m3/d，分两期工程建设，一期改造工程制水规模为50万m3/d，二期新建工程制水规模为20万m3/d。一期工程包括两条规模为25万m3/d制水系统，于2015年3月获得上海市环保局环保竣工验收批复（沪环保许评[2015]143号），二期工程包括一条规模为20万m3/d制水系统，于2015年2月获得上海市环保局环保竣工验收批复（沪环保许评[2015]84号）。南市水厂两期工程均已投入运行，主要负担上海市卢湾、黄浦、徐汇、静安等中心区域生活和生产用水供水任务。
南市水厂原水来自青草沙水源地，南市水厂一期工程和二期工程净水工艺一致，原水经加臭氧预处理-混凝沉淀-过滤-消毒三级深度处理，出水达到《生活饮用水卫生标准》（GB5749-2006）。
表2.1-1 企业基本情况表
	单位名称
	上海城投水务（集团）有限公司制水分公司

	主要从事业务
	自来水制水和输配服务、给排水工程投资、建设管理

	所属集团
	上海城投水务
	所在地区
	上海市黄浦区

	单位所在地
	上海市黄浦区半淞园路288号

	中心经度
	121°29'33.95"
	中心纬度
	31°12'22.92"

	组织机构代码
	32077375-8
	法人代表
	张晓平

	行业类别（中类）
	自来水生产和供应
	行业代码（中类）
	D461

	登记注册类型
	法人独资
	注册资本
	/

	建厂年月
	1902
	最新改扩建年月
	2009.02

	职工人数
	81
	企业规模
	小型

	历次环评审批年月
	见表2.1-2
	邮政编码
	200011

	应急联系人
	马仁杰
	联系电话
	53594698



装置及工艺
南市水厂制水工艺由预处理工艺、常规处理工艺与深度处理工艺等三部分组成。
预处理工艺：原水由青草沙水源地经管道输送至南市水厂，在原水总管中通入臭氧进行消毒。
常规处理工艺：经预处理后的水在机械混合池进水管中加入硫酸铝作为混凝剂，在机械混合反应池中进行混合，然后在高效澄清池进水管与高效澄清池中加入聚丙烯酰胺作为助凝剂，进行沉淀，再在进后混合池的进水管中加入助凝剂进入后混合池进一步沉淀。
深度处理工艺：经后混合池沉淀后上清水进入砂滤池过滤，滤水在进入后臭氧接触池的管道中进一步消毒，然后进入活性炭滤池进一步过滤，再在进入消毒接触池前的管道中通入硫酸铵与次氯酸钠进行最终的消毒，最后进入清水池，通过出水泵房由公司中心调度室根据全市管网压力情况，调节水压，安全的输送至最终用户。


图2.1-1  南市水厂制水工艺流程图
环境风险物质
南市水厂涉及环境风险物质生产设施和场所有：加药间、地下硫酸铵储罐、化验室，涉及环境风险物质如下表所示。
表2.1-2  环境风险物质最大量情况  
	序号
	风险单元
名称
	生产设施/场所
	主要涉及的
环境风险物质
	环境风险物质对应序号
	最大
储存量
	临界量
	q值

	1
	制水系统
	加药间
	次氯酸钠
	311
	18.18*
	30
	0.606

	
	
	地下储罐
	硫酸铵
	185
	3.33*
	10
	0.333

	
	
	∑q
	0.939

	2
	化验室
	危险品仓库
	氢氧化钠
	311
	0.01
	30
	0.0016

	
	
	
	氢氧化钾
	311
	0.003
	
	

	
	
	
	氨水（17%）
	311
	0.0018
	
	

	
	
	
	冰醋酸（98%）
	311
	0.0105
	
	

	
	
	
	浓盐酸（37%）
	311
	0.023
	
	

	
	
	
	浓硫酸（98%）
	198
	0.0183
	2.5
	0.0073

	
	
	
	浓硝酸（65%）
	172
	0.015
	7.5
	0.002

	
	
	
	磷酸（65%）
	169
	0.0187
	2.5
	0.0075

	
	
	
	重铬酸钾
	284
	0.0015
	0.25
	0.006

	
	
	
	三氯甲烷
	11
	0.0037
	10
	0.0004

	
	
	
	甲醛
	1
	0.0016
	0.5
	0.0032

	
	
	剧毒品仓库
	硫酸汞
	235
	0.0025
	5
	0.0005

	
	
	废液仓库
	实验废液
	313
	0.4
	50
	0.008

	
	∑q
	0.0365

	合计∑q
	0.9755


备注*:10%次氯酸钠储罐最大储存量为180m3，折算次氯酸钠18.18吨。8%硫酸铵溶液储罐最大储存量为40 m3，折算硫酸铵3.33吨。
“三废”情况
废水
南市水厂排水系统实行雨污分流和分质排水制。
南市水厂制水过程产生的废水主要有澄清池和混合池排泥水、砂滤反冲洗废水、砂滤池初滤水、活性炭滤池初滤水及反冲洗废水、生活污水。
排泥水、砂滤反冲洗废水经处理后回用，砂滤初滤水与活性炭滤池反冲洗废水及初滤水进入回用池回用，南市水厂不涉及生产废水排放。
生活污水直接纳入市政污水管网。
南市水厂实行雨污分流，雨水经厂区雨水管网收集，由厂区3个雨水排放口排入市政雨水管网。
表2.1-1现有工程废水污染物排放情况汇总表（单位：t/a）
	水体类型
	主要污染因子
	产生量
	排放量
	排放去向
	受纳水体名称
	受纳水体的年平均流速流量
	受纳水体的最大流速流量

	雨排水
	\
	\
	\
	由厂区3个雨水排放口排入市政雨水管网。
	黄浦江
	流量：319m3/s
	流量： 6109m3/s

	生活污水
	CODcr、BOD5
	62m3/d
	0
	纳入市政污水管网
	\
	\
	\




废气
根据南市水厂一期工程和二期工程环评报告书，南市水厂制水过程中产生废气污染物源强为臭氧制备间。臭氧制备间设有三套臭氧发生器，二用一备，单台臭氧发生能力为42.53公斤O3/小时。臭氧发生器将氧气制成臭氧，在多余情况下需要排空，排除的气体中含臭氧，由于臭氧不稳定，容易分解成氧气，因此排放的臭氧量很少。
固废
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK11]南市水厂固体废物产生源包括制水过程脱水机房产生的污泥、砂滤池过滤产生的废活性炭、化验室产生的实验废液、以及日常生活垃圾。制水过程产生脱水污泥约1.42万吨（含水率70％），产生的脱水污泥委托黄浦区环卫局渣土运输公司处置；年产生废活性炭1381m3/a，由一般工业固废回收部门回收抽离。年生活垃圾67.4t/a，定期由环卫部门收集。年产生实验废液0.8吨/年，委托上海天汉环境资源有限公司处理。
环评批复及实施情况
本项目环评批复对环境风险要求及及实施情况如下。
表2.1-2环评及批复风险防控措施落实情况
	名称
	环评及批复内容要求
	落实情况
	存在问题

	关于南市水厂改造工程环境影响报告书的审批意见（沪环保许管[2006]1487号）
	应建立健全管理制度，加强日常管理，避免发生环境风险事故，对各类非正常排放及突发事故采取防范措施，并制订应急预案
	南市水厂目前制定了《安全生产事故综合应急预案》、《危险化学品泄漏事故专项应急预案》、《生产调度系统应急预案》、《水质意外事件应急预案》等，并正在编制突发环境事件应急预案，配备风险事故应急处理设备、器材、物资。并定期进行演习。
	无

	关于世博配套项目南市水厂改造二期工程环境影响报告书的审批意见（沪环保许管[2009]126号）
	对公司内尤其是次氯酸钠投加和氨库工段的工作人员进行“安全岗位责任”教育和做好防范措施和应急预案
	对加药间的工作人员均经技术培训后持证上岗；水厂已编写了相关应急预案
	无


历史事故分析
南市水厂自开厂运行至今，未发生过突发环境事故。
历史上，同类型或涉及相同环境风险物质的企业发生突发环境事件的主要原因是由于管理原因、人的失误、设备设施的缺陷以及环境方面的原因等导致。公司将充分总结吸取相关经验教训，结合公司实际情况，加强员工操作培训、完善环境应急管理制度、加强员工环境风险应急培训和演练，防止环境突发事件的发生。
[bookmark: _Toc474332426]周围环境敏感点
南市水厂边界外5000m范围内环境保护目标如下表2.2-1所示，分布见图2.2-1。[image: ]
图2.2-1 周边5000m环境保护目标



表2.2-1 环境保护目标一览表
	范围
	环境风险受体类型
	序号
	环境保护对象名称
	相对方位
	与项目边界最近距离（m）
	规模/人口
	纬度（N）
	经度（E）
	应急联系人
	联系电话

	500m范围内
	大气&土壤

	1
	益元居委
	内部
	0
	1001户
	31°12'23.33"
	121°29'27.17"
	施主任
	63136051

	
	
	2
	耀江花园居委
	毗邻
	0
	590户
	31°12'8.33"
	121°29'24.10"
	伍主任
	53590145

	
	
	3
	市民居委
	NW
	250
	2107户
	31°12'23.75"
	121°29'20.04"
	莫主任
	53590357

	
	
	4
	新村居委
	NW
	200
	1700户
	31°12'31.59"
	121°29'27.42"
	倪主任
	63775756

	
	
	5
	车中居委
	NW
	340
	1739户
	31°12'34.42"
	121°29'27.18"
	李主任
	63084432

	
	
	6
	中福花苑第一居委
	N
	270
	2148户
	31°12'33.97"
	121°29'32.65"
	夏主任
	63773267

	
	
	7
	上海黄浦外国语小学
	SW
	340
	1000人
	31°12'9.73"
	121°29'22.16"
	办公室
	63140005

	
	
	8
	上海市大同中学
	NW
	420
	1800人
	31°12'30.24"
	121°29'21.96"
	办公室
	63160973

	
	地表水
	1
	黄浦江
	SE
	70
	宽约370m
	/
	/
	/
	/

	5km范围内
	大气&土壤
	9
	陆家嘴街道
	NE
	2300
	16万
	31°14'13.71"
	121°31'31.26"
	办公室
	68767112

	
	
	10
	潍坊新村街道
	NE
	1700
	3.6万
	31°13'29.59"
	121°31'17.35"
	办公室
	68767891

	
	
	11
	洋泾街道
	NE
	4220
	16.7万
	31°14'26.82"
	121°23'53.65"
	办公室
	38992339

	
	
	12
	塘桥街道
	E
	580
	9万
	31°12'53.65"
	121°31'30.68"
	办公室
	58815962

	
	
	13
	花木街道
	E
	2700
	23万
	31°12'22.32"
	121°32'51.35"
	办公室
	68452705

	
	
	14
	南码头路街道
	SE
	430
	11.8万
	31°11'47.84"
	121°31'09.98"
	办公室
	58397344

	
	
	15
	北蔡镇
	SE
	2800
	27.7万
	31°10'54.03"
	121°37'17.38"
	办公室
	50910676

	
	
	16
	周家渡街道
	S
	620
	14.4万
	31°10'35.36"
	121°29'57.09"
	办公室
	58837367

	
	
	17
	上钢新村街道
	SW
	1500
	12.7万
	31°10'25.13"
	121°29'29.09"
	办公室
	51923232

	
	
	18
	三林镇
	S
	3800
	40.5万
	31°08'40.66"
	121°30'11.27"
	办公室
	68308778

	
	
	19
	小东门街道
	N
	500
	9.9万
	31°13'12.44"
	121°30'02.83"
	办公室
	63325801

	
	
	20
	半淞园路街道
	内部
	0
	10.2万
	31°12'24.37"
	121°29'15.46"
	办公室
	63120055

	
	
	21
	五里桥街道
	W
	700
	7.8万
	31°12'02.75"
	121°28'54.77"
	办公室
	63035050

	
	
	22
	打浦桥街道
	NW
	1100
	6.4万
	31°12'12.91"
	121°28'24.60"
	办公室
	63041102

	
	
	23
	淮海中路街道
	NW
	1800
	11.5万
	31°12'53.96"
	121°28'32.91"
	办公室
	53867186

	
	
	24
	瑞金二路街道
	NW
	2400
	7.3万
	31°13'00.38"
	121°27'55.43"
	办公室
	53060094

	
	
	25
	老西门街道
	NW
	880
	9.4万
	31°12'54.75"
	121°29'10.16"
	办公室
	63696363

	
	
	26
	豫园街道
	N
	1900
	10万
	31°13'31.68"
	121°29'12.72"
	办公室
	63265226

	
	
	27
	南京东路街道
	NW
	3000
	10.2万
	31°13'35.53"
	121°28'19.23"
	办公室
	63278500

	
	
	28
	外滩街道
	N
	2800
	6.5万
	31°14'21.53"
	121°28'53.17"
	办公室
	63236660

	
	
	29
	龙华街道
	SW
	4300
	5.4万
	31°10'06.43"
	121°27'01.58"
	办公室
	54121059

	
	
	30
	枫林路街道
	W
	3600
	10万
	31°11'07.27"
	121°27'04.15"
	办公室
	64416065

	
	
	31
	斜土路街道
	W
	2500
	8.8万
	31°11'39.06"
	121°28'05.25"
	办公室
	64045132

	
	
	32
	天平路街道
	W
	3200
	8.6万
	31°12'28.31"
	121°26'56.45"
	办公室
	64150722

	
	
	33
	湖南路街道
	NW
	3500
	11万
	31°12'38.53"
	121°26'38.74"
	办公室
	64373422

	
	
	34
	静安寺街道
	NW
	4400
	110万
	31°13'39.69"
	121°26'48.95"
	办公室
	62472188

	
	
	35
	南京西路街道
	NW
	4000
	5.4万
	31°13'20.44"
	121°27'06.73"
	办公室
	62890002

	
	
	36
	石门二路街道
	NW
	4200
	5.6万
	31°14'08.68"
	121°27'26.58"
	办公室
	62675858

	
	
	37
	北站街道
	NW
	4300
	7.8万
	31°14'25.98"
	121°28'12.07"
	办公室
	63800303

	
	
	38
	四川北路街道
	NW
	4300
	8.7万
	31°15'18.87"
	121°28'51.87"
	办公室
	58661390

	
	
	39
	提篮桥街道
	N
	4200
	11.4万
	31°15'09.73"
	121°30'05.26"
	办公室
	65375707

	
	地表水
	2
	苏州河
	N
	2900
	[bookmark: OLE_LINK133][bookmark: OLE_LINK134]宽70m
	/
	/
	/
	/

	
	
	3
	张家浜
	NE
	1600
	宽30m
	/
	/
	/
	/

	
	
	4
	白莲泾
	SE
	600
	宽40m
	/
	/
	/
	/

	
	
	5
	川杨河河
	S
	3800
	宽60m
	/
	/
	/
	/




[bookmark: _Toc474332427][bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK115][bookmark: OLE_LINK116]应急组织体系与职责
[bookmark: _Toc474332428]公司应急组织体系
城投制水分公司成立应急领导小组，由厂长担任应急总指挥，副厂长、党委书记担任副总指挥。公司应急处置人员名单及联系方式见附件1。公司的应急组织架构如下：
[image: ]
图3.1-1 南市水厂应急救援组织体系
[bookmark: _Toc474332429]指挥机构及职责
南市水厂突发环境事件应急组织体系在应急响应时统一管理、各司其责、相互配合，各自职责分配如下。
表3.1-1  南市水厂突发环境事件应急组织体系和职责
	组织机构
	工作职责

	应急指挥小组
	总指挥
	· 负责公司应急预案的编制、修订；
· 负责组建应急救援队伍，并组织应急演练；
· 负责检查督促做好突发事故的预防措施和应急救援的各项准备工作；
· II级以上突发事故时，负责事故现场指挥应急行动；
· 负责发布和解除（公司内部）应急救援的指令；
· 按照应急信息报告和发布程序，向上级部门报告，与媒体、公众和集团公司总部沟通；
· 负责突发事故调查，总结经验教训

应急电话（021-53594698-658），24小时专人值班。

	
	副总指挥
	· 协助总指挥负责现场的应急工作；
· 保护事故现场及统计相关数据；
· 组织安排应急救援物资的日常维护；
· 总指挥不在现场，行使总指挥职责。

	应急
工作
小组
	技术组
	· 负责事故发生技术支持和保障生产运行；
· 提供应急时的生产技术指导。

	
	处置组
	· 负责对泄漏设备应急抢修处理（对损坏设备/部件进行修复/更换）；
· 负责对漏出化学品作适当紧急处理/隔离（如关闭泄漏物上下游阀门），泄漏残留物处理；
· 操作消防设备扑灭火灾，搜寻、救助受伤人员；
· 事故善后处理；
· 负责应急物资等的安排，应急器材的配备、维护。

	
	疏散组
	· 引导人员疏散；
· 对进出工厂人员人数管制及清点，并将结果报告至应急指挥小组。

	
	急救组
	· 负责对伤患者救助、护送受伤人员医疗救治工作；
· 负责联系外部救护车辆。

	
	警戒组
	· 负责组织现场的保卫和警戒工作，如事故时的人员车辆出入控制；
· 维持事故区域人车秩序，保持交通通畅。



[bookmark: _Toc474332430]环境风险分析
[bookmark: _Toc474332431]环境风险评估结果
根据《上海城投水务（集团）有限公司制水分公司南市水厂突发环境事件风险评估》报告，南市水厂周围环境风险受体类型为E1，生产工艺与环境风险控制水为M1类水平、环境风险物质数量与临界量比值为Q(Q＜1)，以E1M1Q表示，确定南市水厂环境风险等级为一般环境风险。
[bookmark: _Toc474332432]可能发生的突发环境事件分析
最坏情景事件源强后果分析
最坏事件情景选取次氯酸钠储液池发生破裂。

泄漏源强：假设储液池裂缝缝隙为1mm，裂缝高度为1m，其泄漏速率根据伯努利方程计算，储液池泄漏速率为0.025 kg/s。即最大储存量60m3次氯酸钠溶液需要40min全部泄漏完。
后果分析：泄漏次氯酸钠溶液以及应急处置稀释冲洗废水将排入厂区雨水管网，最终由雨水管网排入外环境水体，对水体及水生物造成影响。
可选择事件情景源强及后果分析
化学品加注点灌装时发生软管脱落源强及后果分析
泄漏源强：灌装采用槽车运输，槽车运输量为10m3，灌装时间为60min，灌装软管直径为DN100。槽车灌装过程中一旦发生软管脱落事故，由于灌装作业要求负责人员不能离开现场，软管脱落事故应急处置时间可控制在10min内，10min软管脱落发生泄漏量约为1.66m3。
后果分析：泄漏化学品以及应急处置稀释冲洗废水将排入厂区雨水管网，最终由雨水管网排入外环境水体，对水体及水生物造成影响。
加药输送管线发生泄漏源强及后果分析
泄漏源强：加药管线一旦发生泄漏，可通过南市水厂中控室中控系统实时监控发现，应急处置时间可控制30min内，管线发生泄漏较少。
后果分析：由于加药间设有地沟收集泄漏物，因此管线泄漏物可截留在加药间内，不会对外环境造成影响。
化验室实验操作区化学品洒漏源强及后果分析
泄漏源强：实验过程是按照按需所取的原则，一次用多少取多少，各化学品试剂一次最多取用1瓶，实验室溶液配置一次最大配置1000ml。实验操作过程中可能发生泄漏情景为实验人员不小心打翻试剂瓶或洒漏，泄漏量较少。
后果分析：实验操作区由于操作工序均属于实验室级别，所涉及的化学品用量均较少，即使在发生泄漏情况下，通过实验人员的紧急处理，可将突发环境事件将至最低，不会发生严重后果，影响范围也仅限于发生泄漏的实验室范围内。
[bookmark: _Toc474332433]环境风险防控措施
环境风险管理制度
城投制水分公司建立了较完善风险管理制度，制定的管理制度有：安全生产管理规程、定期巡检制度、应急响应制度。制定实施的应急预案有：《安全生产事故综合应急预案》、《危险化学品泄漏事故专项应急预案》、《生产调度系统应急预案》、《水质意外事件应急预案》、《电气系统应急预案》、《自控系统意外事件应急预案》、《机泵及特种设备故障应急预案》。
环境风险防控和应急措施
南市水厂环境风险防控和应急措施配置情况如下表所示。
表4.3-2企业环境风险防控与应急措施情况
	环境风险防控与应急措施
	配置情况

	水环境风险防控
	截流措施
	化学品储液池混凝土强度等级为C25，防渗等级为S6。加药间设有地沟，收集管道系统如泵、阀门等可能泄漏点泄漏液体。化验室地面为防渗漏地面。物资仓库设有吸附棉、黄沙物质吸附泄漏物。并设有专人管理，定期巡检。
城投制水分公司并将对化学品加注点进行整改，增设截留措施围堰。

	
	事故排水收集措施
	加药间设有地沟收集加药管道系统（如泵、阀门等）可能泄漏点处的泄漏物。
城投制水分公司并将对化学品加注点进行整改，增设截留措施围堰，收集加注点可能发生泄漏物。

	
	清净下水系统防控措施
	不涉及清净下水排放

	
	雨水系统防控措施
	南市水厂实行雨污分流，雨水经厂区雨水管网收集，由厂区3个雨水排放口排入市政雨水管网。

	
	生产废水处理系统防控措施
	无生产废水外排

	大气环境风险防控
	毒性气体及可燃气体泄漏紧急处置装置
	不涉及毒性气体

	
	生产区域毒性气体泄漏监控预警系统
	不涉及毒性气体

	
	火灾预警系统
	厂区室外及各建筑内共设有消火栓、灭火器364个。


环境应急物资及应急队伍
（1）公司配备必要的环境应急救援物资和装备，见《应急物资调查报告》和附件三。
（2）公司已设置了专职人员组成的应急救援队伍，应急人员名称及联系方式见附件一。

[bookmark: _Toc474332434][bookmark: OLE_LINK97][bookmark: OLE_LINK98]企业预警机制
企业预警机制实质上是一种通过对内部潜在环境风险的发现、报告机制，以助于实现有针对性的风险防范，有效的内部预警机制可以避免危害在不知情或准备不足的情况下发生，从而最大程度的减低危害所造成的损失。
[bookmark: _Toc474332435]预警等级
按照突发事件严重性和紧急程度，结合城投制水分公司南市水厂特点，将预警等级分为一般（Ⅲ级）、蓝色；较重（Ⅱ级）、黄色；严重（Ⅰ级）、红色。
[bookmark: _Toc474332436]预警程序
企业常见的预警因素又可分为内部管控和外部通知两大类。
· 内部管控
1）日常巡检发现可能引起环境事件的不利因素，例如设备零件老化或相关记录数据异常；
2）中控室实时监控发生异常；
3）火灾报警系统发生报警；
3）化学品加注灌装。
· 外部通知
1）有关部门发布区域性、突发性自然灾害等极端自然现象预测、预报、预警等信息；
2）重要节假日、重大活动，或公共卫生事件/社会安全事件等，政府部门提示加强防范保障。
蓝色预警发布由设备科长/生产科长发布，黄色和红色预警由应急指挥小组成员发布，针对不同因素的预警发布、解除和终止程序见下表5.2-1。


表5.2-1  企业预警机制
	序号
	预警因素
	预警发布
	预警
级别
	预警解除和终止

	1
	内部管控
	日常巡检发现可能引起环境事件的不利因素
	巡检人员立即当班值班长，当班值班长报告至设备科长/生产科长，由设备科长/生产科长发布预警。
	蓝
	异常情况查明原因解决后预警解除

	2
	
	中控室实时监控发现异常
	由生产科长发布预警，明确是否发生化学品泄漏，是否有人员受伤。根据事故情况汇报至应急指挥小组，并启动相应应急预案、通知人员撤离。
	蓝/黄
	误报或事件应急处置完成后解除；

	3
	
	火灾报警系统发出警报
	当值值班长了解相关情况后立即报告至设备科长/生产科长。明确是否发生火灾、火势大小、以及人员受伤情况，并启动相应应急预案、通知人员撤离。
	蓝/黄
	误报或事件应急处置完成后解除；

	4
	
	化学品加注灌装通知
	化学品灌装前1天生产科长发布预警，并通知相关公司人员。通知内容包括灌装化学品名称、时间、灌装步骤、灌装注意事项、以及应急处置方式
	蓝
	灌装完成后，预警解除

	5
	外部通知
	有关部门发布区域性、突发性自然灾害等极端自然现象预测、预报、预警等信息
	有关部门发布通知到城投制水分公司，应急指挥小组成员将预警通知到各个部门；通知内容包括时间和启动相关应急预案的准备工作
	蓝/黄/红
	极端气象条件消失后，预警解除

	6
	
	重要节假日、重大活动，或公共卫生事件/社会安全事件等，政府部门提示加强防范保障
	由政府管理部门发布通知到城投制水分公司，应急指挥小组成员将预警通知到各个部门；通知内容包括时间、需注意事项
	蓝/黄
	节假日、重大活动结束后，预警解除
公共卫生事件、社会安全事件平息后按照上级部门通知，解除预警




[bookmark: _Toc474332437][bookmark: _Toc410026752]应急处置
[bookmark: _Toc474332438]应急预案启动
对于先期处置未能有效控制事态的突发事件，要及时启动相关预案，由应急指挥小组统一指挥，开展处置工作。针对事件的危害程度、影响范围和控制能力，以及不同事故的级别，按照分级负责的原则，启动应急程序。
[bookmark: _Toc474332439]信息报告
内部信息报告
（1）24 小时应急值守电话
中控室 24 小时专人值班：电话（021）53594698-658。
（2）事故信息内部报告程序
事故第一发现人员应立即将事故信息报告至当班值班长，当班值班长了解情况后联系相关部门当值人员进行核查、检修，并报告至生产科长/设备科长，生产科长/设备科长将根据事件进展情况，向公司应急指挥小组汇报。
若臭氧制备间发现液氧泄漏，当班值班长应立即联系液氧供应单位安普公司负责人寻求应急救援支持。
报告方式：应采取最便捷的手段（比如对讲机/V网/固定电话/火灾报警按钮等），以确保在第一时间启动应急预案。当有能力处置时，需立即开展应急处置行动（如使用灭火器扑救初期火灾等）。
（3）事故报告的内容
报告的内容主要包括：a.事故的种类，化学品泄漏名称、火灾；b.事故的发生时间；c.事故的发生地点、具体位置；d.事故的人员伤亡情况、报告者的姓名、部门、联系方式；e.事故的大概情况；f. 目前的处置情况。
信息上报
发生事故后，应急总指挥应向以下人员或部门上报事故信息：（1）城投水务集团应急中心；（2）黄浦区政府应急处理办公室；（3）黄浦区环保局监查支队。
[bookmark: _Toc474332440]分级响应
南市水厂不同等级事件响应程序如下图。
[image: ]
图6.3-1 不同等级事件响应程序图
III级事故响应程序
· 当事人或目击者
当事人或目击者应第一时间向当班值班长进行事故报告：包括事故发生时间、地点、人员状况、事故种类等。
· 当班值班长
当班值班长是任何事故的初期指挥者。当班值班长收到事故信息后，应立即进行以下工作：
事件核查：联系相关部门当值人员赶往事件现场进行核查、检修，并报告至生产科长/设备科长。
初期指挥和应急处置：在生产科长/设备科长未到位前，当班值班长担任初期应急指挥。根据事故情况，立即组织当值人员开展应急行动，控制事故扩大。
· 生产科长/设备科长
应急指挥：生产科长/设备科长到位后，担任应急指挥。
事故处置：根据当班值班长汇报事故信息，组织应急救援。
扩大应急：当事态扩大至公司级，向公司应急指挥小组报告事故信息，并根据事故应急总指挥的指示开展应急行动。
指挥权移交：当更高级别指挥员到位，应向其汇报事故情况并移交指挥权。
II级事故响应程序
· 公司应急指挥小组
应急指挥小组成员收到事故信息后，应迅速到位，并立即做好以下职责：
事故确认、标识：立即接警，并作应急信息记录，迅速在公司平面图上标注出事故发生地点。
应急救援：组织公司各应急工作小组，开展应急救援，分配事故处理任务，明确责任人。判定受影响区域，确定受影响区域应急疏散方案，并发布疏散通知。当发生应急事件需要消防队支援时，应立即报警120救援。
事故上报：当事态扩大导致公司无法自主处置时，应立即向城投水务集团、黄浦区应急响应办寻求联动支援。
事故解除：确定事故处置完毕，解除事故警报。
其他职责：公司应急总指挥指示下的其他职责。
I级事故响应程序
环境影响超过厂界范围、或需要请求外部救援资源、或其影响可能导致政府监管机构、媒体和非政府组织的关注时，公司应急指挥小组向全公司通报事故信息，接受黄浦区应急指挥中心统一指挥，指挥权转移。
[bookmark: _Toc474332441]指挥与协调
当发生III级事故，由当班值班长担任临时指挥，生产科长/设备科长担任应急指挥，开展有针对性的应急行动。
当发生II级事故，公司应急指挥小组立即行动，由应急总指挥指示公司各应急工作小组开展有针对性的应急行动。
当发生I级事故，应急指挥由黄浦区或更高级别政府部门领导担任总指挥，公司应急指挥小组协助指挥，公司应急工作小组按照总指挥指示开展应急行动。
公司发生环境突发事件情况下的指挥与协调权限如表 6.4-1所示。

表 6.4-1 突发环境事件下的指挥与协调权限层级
	响应级别
	响应负责人
	指挥协调权限

	Ⅲ级
	当班值班长、生产科长/设备科长
	现场应急处置、通知相关部门、汇报公司领导

	Ⅱ级
	应急总指挥
	现场应急处置、事故调查和报告、汇报公司领导和集团公司

	I级
	上级政府部门
	上级部门接管应急救援工作，本公司配合救援


[bookmark: _Toc474332442]应急监测
城投制水分公司南市水厂发生突发环境事件时，对于制水系统涉及化学品发生泄漏时，若泄漏物流入雨水管网的，应立即对雨水排放口采样进行监测。并立即通知政府相关部门。在政府部门达到后，应配合政府部门相关机构开展应急监测，以明确突发环境事件对环境的影响程度，并采取相应措施控制事态发展。
[bookmark: _Toc474332443]事件处置
根据《上海城投水务（集团）有限公司制水分公司南市水厂突发环境事件风险评估》报告，南市水厂可能发生环境风险事件设施/场所有：制水系统化学品储液池及输送系统、化验室等。可能发生突发环境事件类型有：化学品泄漏事故、人员受伤、火灾。
化学品泄漏应急处置
事故源或事故环节的封堵与切断措施
表6.6-1 化学品泄漏事故的封堵与切断措施
	序号
	事故类别
	封堵与切断措施
	应急物资
	注意事项

	1
	化学品加注点灌装软管脱落
	立刻关闭槽车放液阀、停止灌装泵运行
	防酸碱工作服、防酸碱手套、防酸碱鞋、便携式气体浓度检测仪、对讲机、塑料布等
	应急人员做好个人防护装备、应急人员站在上风处，不能站在泄漏处下风处。

	2
	化学品输送管线少量泄漏，如阀门、泵等跑冒滴漏
	停泵、关闭输送管线上下游阀门，可用塑料布将阀门整个包裹严实，观察处理结果，等抽空这段管道再进行检修
	
	

	3
	化验室化学试剂泄漏
	立即用黄沙或吸附棉吸收、收集
	
	


现场应急处理措施
[bookmark: _Toc256017679]（1）次氯酸钠溶液、硫酸铵溶液泄漏
危险特性：具有腐蚀性。高浓度次氯酸钠溶液受高热分解有毒腐蚀烟气。硫酸铵固体受高热分解有毒烟气。
应急人员防护：应急人员穿戴正压式呼吸器、穿防酸碱工作服、防酸碱手套。
应急处置措施：
· 在槽车灌装过程中发生软管脱落，应立刻关闭槽车放液阀、停止灌装泵的运行，切断泄漏源。然后利用黄沙吸收泄漏物，吸收后用清水冲洗。
· 在槽车灌装过程中滴撒到地面上的泄漏物应及时用黄沙吸收，吸收后用清水冲刷干净。吸收黄沙应作为危险废物处置。
· 加药间输送管线泄漏时，停止输送泵、关闭输送管线上下游阀门，小量泄漏用黄沙等筑堤堵截泄漏液体，大量泄漏应将泄漏物引流到水沟内，用泵转移至收集容器内。
· 应急处置过程中如有皮肤、眼睛接触，应立刻脱去污染的衣服，开启洗眼器，用大量流动清水彻底冲洗后就医。
注意事项：次氯酸钠溶液应急处理时禁止使用碱类物质。硫酸铵溶液泄漏应急处理时严禁使用酸类和碱类物质。
（2）硫酸铝溶液泄漏
硫酸铝溶液为非环境风险物质，泄漏应急处置参照次氯酸溶液和硫酸铵溶液泄漏应急处置方式。
（3）臭氧制备间液氧储罐泄漏
危险特性：遇可燃物质和火源时可发生燃烧；遇可燃气体接触浓度超过40％时可发生爆炸；喷溅到人员身体可造成人员冻伤。
应急人员防护：穿戴好防护服，避免造成冻伤事故。
应急处置措施：
· 充装软管泄漏，应立即关闭槽车及储罐重装阀门。
· 管道、法兰或阀门泄漏：关闭泄漏点上下游阀门，由专业人员进行修复。如果阀门、法兰松动造成泄漏，可现场通过旋紧螺栓制止泄漏。若阀门已坏，可用浸水的面纱或抹布放在泄漏处，让其结冰延缓泄漏。
· 若受冻者手套或衣物被液氧冻住，一时脱不下来，则连同肢体一起进入温水中，待融化后脱下。缓解冻伤水温维持在37～45℃之间，要避免受冻组织自融或处于10～25℃的“危险温度”范围。
（4）化验室化学品泄漏
化验室使用到的少量化学试剂，包括强酸、强碱、以及有机试剂。少量化学试剂泄漏均可以采用黄沙或其它惰性材料吸收后，收集。其中部分实验试剂根据其MSDS特点，采用恰当的泄漏处理方法，避免造成二次事故。化验室涉及主要化学试剂泄漏应急处理方法如下表所示。
6.6-2 化验室主要化学试剂泄漏应急处理方法
	环境风险物质
	泄漏处理

	氢氧化钠
	应急人员防护：建议应急处理人员戴好面罩，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：小量泄漏用洁净的铲子收集于干燥、洁净、有盖的容器中。也可以用大量水冲洗，经稀释的洗水放入废水系统。如大量泄漏，收集回收或运至废物处理场所处置。
注意事项：不要直接接触泄漏物。

	氢氧化钾
	应急人员防护：建议应急处理人员戴好面罩，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：小量泄漏用洁净的铲子收集于干燥、洁净、有盖的容器中。也可以用大量水冲洗，经稀释的洗水放入废水系统。如大量泄漏，收集回收或运至废物处理场所处置。
注意事项：不要直接接触泄漏物。

	氨水（17%）
	应急人员防护：建议应急处理人员戴正压式呼吸器，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：尽可能切断泄漏源。小量泄漏，用干燥砂土或不燃材料吸收或覆盖，收集于容器中。大量泄漏，构筑围堤，用耐腐蚀泵转移至槽车或专用收集容器内。

	冰醋酸（98%）
	应急人员防护：建议应急处理人员戴正压式呼吸器，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：用沙土、干燥石灰或苏打灰混合。大量泄漏，构筑围堤或挖坑收容，用泵防爆泵转移至槽车或专用收集容器内。
注意事项：不要直接接触泄漏物，禁止向泄漏物直接喷水。

	浓盐酸（37%）
	应急人员防护：建议应急处理人员戴正压式呼吸器，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：用沙土、干燥石灰或苏打灰混合，然后收集运至废物处理场所处置。也可以用大量水冲洗，经稀释的洗水放入废水系统。如大量泄漏，利用围堤收容，然后收集、转移、回收或无害处理后废弃。
注意事项：不要直接接触泄漏物，禁止向泄漏物直接喷水。

	浓硫酸（98%）
	应急人员防护：建议应急处理人员戴正压式呼吸器，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：在确保安全情况下堵漏。喷水雾减慢挥发(或扩散)，但不要对泄漏物或泄漏点直接喷水。用沙土、干燥石灰或苏打灰混合，然后收集运至废物处理场所处置。也可以用大量水冲洗，经稀释的洗水放入废水系统。如大量泄漏，利用围堤收容，然后收集、转移、回收或无害处理后废弃。注意事项：合理通风，不要直接接触泄漏物，勿使泄漏物与可燃物质(木材、纸、油等)接触。

	浓硝酸（65%）
	应急人员防护：建议应急处理人员戴正压式呼吸器，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：尽可能切断泄漏源。防止泄漏物进入水体、下水道、地下室或密闭性空间。喷雾状水抑制蒸气或改变蒸气云流向，避免水流接触泄漏物。勿使水进入包装容器内。小量泄漏：用干燥的砂土或其它不燃材料覆盖泄漏物。大量泄漏：构筑围堤或挖坑收容。用飞尘或石灰粉吸收大量液体。用农用石灰(CaO)、碎石灰石(CaCO3)或碳酸氢钠(NaHCO3)中和。用抗溶性泡沫覆盖，减少蒸发。用耐腐蚀泵转移至槽车或专用收集器内。

	磷酸（65%）
	应急人员防护：建议应急处理人员戴正压式呼吸器，穿防酸碱工作服，防酸碱手套。
应急处置：小量泄漏用沙土或其他惰性材料吸收收集。大量泄漏，利用围堤收容，然后收集、转移、回收或无害处理后废弃。
注意事项：不要直接接触泄漏物。

	重铬酸钾
	应急人员防护：建议应急处理人员穿戴防尘面具（全面罩），穿防毒服。
应急处置：小量泄漏，用洁净的铲子收集于干燥、洁净、有盖的容器中。也可以用大量水冲洗，经稀释的洗水放入废水系统。如大量泄漏，收集回收或运至废物处理场所处置。
注意事项：勿使泄漏物与还原剂、有机物、易燃物或金属粉末接触。

	高锰酸钾
	应急人员防护：建议应急处理人员穿戴防尘面具（全面罩），穿防毒服。
应急处置：小量泄漏，用砂土、干燥石或苏打灰混合。用洁净的铲子收集于干燥、洁净、有盖的容器中。大量泄漏，收集回收或运至废物处理场所处置。
注意事项：不要直接接触泄漏物。

	无水乙醇
	应急人员防护：建议应急处理人员戴自给正压式呼吸器，穿防静电工作服。应急处置：尽可能切断泄漏源。防止流入下水道、排洪沟等限制性空间。小量泄漏：用砂土或其它不燃材料吸附或吸收。也可以用大量水冲洗，洗水稀释后放入废水系统。大量泄漏：构筑围堤或挖坑收容。用泡沫覆盖，降低蒸气灾害。用防爆泵转移至槽车或专用收集器内，回收或运至废物处理场所处置。
注意事项：切断火源。

	三氯甲烷
	应急人员防护：建议应急处理人员戴自给正压式呼吸器，穿防毒服。不要直接接触泄漏物。
应急处理：尽可能切断泄漏源。小量泄漏：用砂土、蛭石或其它惰性材料吸收。大量泄漏：构筑围堤或挖坑收容。用泡沫覆盖，降低蒸气灾害。用泵转移至槽车或专用收集器内，回收或运至废物处理场所处置。

	甲醛溶液
	应急人员防护：建议应急处理人员戴自给正压式呼吸器，穿防酸碱工作服。应急处置：尽可能切断泄漏源。防止流入下水道、排洪沟等限制性空间。小量泄漏：用砂土或其它不燃材料吸附或吸收。也可以用大量水冲洗，洗水稀释后放入废水系统。大量泄漏：构筑围堤或挖坑收容。用泡沫覆盖，降低蒸气灾害。用泵转移至槽车或专用收集器内，回收或运至废物处理场所处置。

	硫酸汞
	应急人员防护：建议应急人员戴防尘口罩、穿防毒服。
应急处置：小量泄漏，小心扫起，收集于密闭容器中。大量泄漏，收集回收或运至废物处理场所处置。


危险区的划分与确定
化学品泄漏以泄漏点为中心15米范围内为警戒区域进行隔离，警戒区域内非应急处置人员应立即疏散，所有作业停止。
现场人员撤离与疏散
· 一旦发生事故迅速撤离泄漏污染区人员至安全区，并进行隔离，严格限制出入。
· 应急指挥小组根据应急总指挥指示，通知公司全体员工向指定的应急疏散集合点撤离。
· 各疏散指导员或疏散统计员应根据程序规定，至相应的现场和疏散集合点开展应急疏散指导和人员统计工作。
火灾事故应急处置
南市水厂仅化验室涉及少量的易燃易爆物质，且化学实验试剂放置在化验室危险品存储柜中，在管理进行双人双锁；一般不会发生大量的泄漏引发的化学品火灾事故。

现场应急处理措施
（1）现场发生火情，发现人判断火势可控时，应立即用现场灭火器材扑救初起火灾，并用电话报警、报告当班值班长或中控室。当火势猛烈时，应紧急避险至安全区域，立即报警。
（2）切断火源，关闭附近电器设备，关闭附近所有电源，防止产生新火源，然后启用各种消防设备、器材。
（3）对周围设施采取保护措施。为防止火灾危及相邻建筑，应由应急处置组迅速疏散受火势威胁的物资。
（4）火灾扑救。扑救化验室危险化学品火灾不可盲目行动，应针对每一类化学品，迅则正确的灭火剂和灭火方法来安全地空置火灾，见下表6.6-3所示。如火灾太大，化学品火灾的扑救应由专业消防队来进行，其他人员不可盲目行动。在消防队未到达之前，处置组使用适当的消防器材尽量减小和阻止火灾的蔓延、扩大，扑救人员必须佩戴防毒面具；待消防队到达后，介绍贮存化学品特性、数量和位置，配合消防队扑救。
6.6-3 化验室主要化学试剂灭火方法
	环境风险物质
	灭火方法

	氢氧化钠
	用砂土扑救

	氢氧化钾
	用砂土扑救

	氨水（17%）
	雾状水、二氧化碳、砂土

	冰醋酸（98%）
	用水喷射逸出液体，使其稀释成不燃性混合物，并用雾状水保护消防人员。
灭火剂：雾状水、抗溶性泡沫、干粉、二氧化碳。

	浓盐酸（37%）
	雾状水、砂土

	浓硫酸（98%）
	砂土，禁止用水

	浓硝酸（65%）
	用二氧化碳、砂土、雾状水灭火

	磷酸（65%）
	用雾状水保持火场中容器冷却。用大量水灭火。

	重铬酸钾
	用雾状水、砂土灭火

	高锰酸钾
	用水、雾状水、砂土灭火

	无水乙醇
	喷水保持火场容器冷却，直至灭火结束。
灭火剂：抗溶性泡沫、干粉、二氧化碳、砂土

	三氯甲烷
	消防人员必须佩戴过滤式防毒面具（全面罩）或隔离式呼吸器、穿全身防火防毒服，在上风向灭火。

	甲醛溶液
	用水喷射逸出液体，使其稀释成不燃性混合物，并用雾状水保护消防人员。
灭火剂：雾状水、抗溶性泡沫、干粉、二氧化碳。

	硫酸汞
	灭火剂：雾状水、泡沫、干粉、二氧化碳、砂土。


危险区的划分与确定
火灾事故疏散区域，隔离区域半径初定为50米，随事故发展形势可进一步调整隔离区域半径。
现场人员的防护、撤离与疏散
（1）现场人员保护
· 应急处理人员应该配戴正压式呼吸器，须穿防静电工作服，戴橡胶防护手套，配备可靠的通讯工具。一般至少为2人一组。
· 对发生人员中毒或伤亡，应急救援小组视伤情及时进行止血、包扎、固定等措施，将中毒人员安置在空气流通处，如发生停止呼吸应及时进行人工呼吸等现场抢救措施。待救护车到来后，立刻送往医院治疗。
· 在隔离区域必须进行人员进出管制，进入隔离区域或疏散区域的抢险人员可采取人体喷湿的掩护措施，防止人体带静电而引起火灾。
（2）撤离与疏散
发生重大火灾时，在公司现场除必要的操作人员坚守岗位外，其余人员应进行疏散、撤离。紧急集合点作为人员疏散隔离带。
受伤人员现场救护、救治与医院救治
（1）伤员分类
根据化学品特性和污染方式，伤员可分为以下类型：
①没有受到化学品污染但受到物理伤害的伤员；
②没有或有很小的物理伤害，但已经受到化学品污染；
③受到严重物理伤害以及化学品污染的伤员。
（2）现场救护
若有人员受伤应立即报告至当班值班长和中控室，电话（021）53594698-658，当班值班长及当值急救组成员立即赶到现场实施急救。
· 若受伤程度较小，由应急救援组成员利用就近急救箱/洗眼器救治伤员；
· 若需要专业的医疗救治，当班值班长应向生产科长/设备科长报告，拨打120请求支援，在医护人员到达现场后尽可能介绍详情，包括化学物料安全信息等；
· 若伤势严重或存在致命危险，当班值班长及当值急救组成员在救护车到达之前，须采取合理的初步救治；
· 伤员转运至急救中心过程中，当值急救组成员应陪同前往；
· 化学事故伤员应安排进入专业医院救治。
（3）急救措施
· 皮肤接触：立即脱去被污染的衣物，马上用大量水冲洗15分钟以上；若眼睛接触，用大量水冲洗眼睛15分钟以上。
· 吸入： 迅速脱离现场至空气新鲜处。保持呼吸道通畅。如呼吸困难，给输氧。如呼吸停止，立即进行人工呼吸。就医。
· 食入： 饮足量温水，催吐。就医。
[bookmark: _Toc474332444]应急终止
应急总指挥判断事故信息，并在事故情况符合以下条件时，宣布现场应急结束：
（1）现场危险与危害因素已消除；
（2）环境污染得到有效控制；
（3）次生、衍生事故隐患得以消除；
（4）后期处理的负责人已明确指定；
（5）伤亡人员得到妥善安置；
（6）向黄浦区应急响应办公室报告事故已完成。

[bookmark: _Toc474332445]后期处置
[bookmark: _Toc444157455][bookmark: _Toc474332446]善后处置
突发环境事件结束后，应急指挥小组组织应急工作小组负责处置现场清理、人员安置和赔偿、污染物收集、清理与处置等善后工作。各部门对所负责的善后工作制定严格的处置程序，尽快恢复事故发生区的正常工作。
[bookmark: _Toc474332447]调查与评估
突发环境事件结束后，应急指挥小组对外联络，对环境事件的处理情况进行调查和评估，主要内容包括事件的概况、现场处理情况、受害人群救治情况、经济损失、应急处理过程存在的问题和取得的经验，调查评估报告经应急指挥小组审定后报黄浦区环保局。
[bookmark: _Toc444157456][bookmark: _Toc474332448]保险
突发环境事件结束后，由综合办联系保险机构开展相关的保险受理和赔付工作。
[bookmark: _Toc474332449]损害评估
突发环境事件结束后，由应急指挥小组配合政府相关部门开展损害评估。
[bookmark: _Toc474332450]预案评估
事故善后处置工作结束后，应急指挥小组要专门针对本预案进行总结，主要总结内容包括：
（1）应急组织机构（人员配备、职责分配及指挥协调能力）是否满足应急预案需求；
（2）应急预案对突发环境事件的评估是否准确，救援决策是否准确有效；
（3）应急救援资源调配（现有应急装备配置和保养情况等）是否合理；
（4）应急救援行动是否协调、通信是否畅通；
（5）应急资金是否合理；
（6）评估本预案不适之处，及时提出修改意见，年度评估预案执行情况，进行预案修订与升版。


[bookmark: _Toc474332451]应急保障
[bookmark: _Toc474332452]人力资源保障
应急响应职能小组成员和救援人员按照专业职能，部门职责，本着对口、便于领导组织和开展救援的原则，建立应急指挥小组和应急工作小组，应急工作小组分为技术组、处置组、疏散组、急救组和警戒组。
南市水厂应急救援人员名单及联系方式见附件一。
[bookmark: _Toc474332453]资金保障
生产科应对应急工作的日常费用作出预算，报公司财务审核，经应急指挥小组审定后，列入年度预算，并加强对应急工作费用的监督管理，保证专款专用；重大事件应急处置结束后，应急指挥小组、综合部等部门对应急处置费用进行如实审核、核销。
[bookmark: _Toc474332454]物资保障
依据本预案应急处置的需求，建立健全公司应急物资储备系统，以生产科、设备科为主，各部门加强配置，完善应急物资储备的联动机制，做到公司范围内应急物资资源共享、动态管理。在应急状态下，由公司应急指挥小组和应急工作小组统一调配使用。配备所需应急物资和设备见附件三，应急救援设备以及消防设施、器材存放处均粘贴标识，便于应急状况下获取。
[bookmark: _Toc474332455]医疗卫生保障
南市水厂在加药间、中控室、化验室、办公楼等放置了医疗急救箱。在加药间、中控室、化验室配置了洗眼器。根据事故受伤人员的情况，利用附近医疗急救箱物资或洗眼器对受伤人员进行急救处理，急救处理后护送受伤人员前往医院治疗。
发生事故时，应急救援人员必须穿戴好防护服、安全帽、呼吸面罩等个人防护用品，方可实施救援。应急救援应该把人身安全放在首要地位，严禁冒险作业和抢救。
[bookmark: _Toc474332456]治安维护
公司门卫及警戒组人员负责环境突发事件的治安维护工作，负责隔离厂区入口，管制人员、车辆进出工厂及执行厂区内、外交通指挥与疏散，协助执行事故现场的封锁、隔离及警戒工作。
[bookmark: _Toc474332457]通信保障
城投制水分公司配置了多种通讯设备（固定电话、V网、对讲机），以保证应急响应组织内部通讯，以及与政府有关部门、社会救援力量等外部信息传递的畅通。中控室24小时应急值班电话：（021）53594698-658。
内部应急成员联络表见附件一，外部应急响应力量联络表见附件二。


[bookmark: _Toc474332458][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]监督管理
[bookmark: _Toc474332459][bookmark: _Toc444157469]应急预案演练
[bookmark: _Toc444157472]演练的目的
发现应急预案中存在的问题，提高应急预案的科学性、实用性和可操作性。熟悉应急预案，提高应急人员在紧急情况下妥善处置事故的能力。普及应急管理知识，提高参演及观摩人员风险防范意识和自救互救能力。完善应急管理和应急处置技术，补充应急装备和物资，提高其适用性和可靠性。
演练要求
[bookmark: _Toc444157473]应急指挥小组每年年初制定应急演练计划，并组织各应急人员参与应急演练，演练结束后及时总结。
演练频次
演练以报警、报告程序、现场应急处置、紧急疏散等熟悉应急响应，假象演习场景包括化学品加注脱管泄漏、化学品管线跑冒滴漏、化验室化学品泄漏、消防火灾、人员疏散等。
公司级演练频次每年1次以上。
演练评价、总结
每次演练结束后，由应急指挥小组组织应急工作小组进行总结和讲评，提出本应急预案的修正意见，并由生产科汇总，并实施修订。
总结内容包括：
1） 参加演练人员、演练地点
2） 起止时间
3） 演练项目和内容
4） 演练过程环境条件
5） 演练动用应急装备、应急物资
6） 演练过程记录的文字、照片等资料
7） 对本应急预案修改建议
[bookmark: _Toc474332460]预案宣教培训
[bookmark: _Toc444157466]应急培训组织
由生产科/设备科负责组织实施，通过各种宣传手段，对现场操作人员/化验室人员宣传教育应急法律法规和应急常识。
应急培训内容
应急培训主要内容包括：
（1）如何识别危险；
（2）制水系统涉及化学品泄漏控制措施；
（3）化验室有毒有害化学品泄漏控制措施、可燃物泄漏控制措施；
（4）如何启动消防火灾紧急警报系统，如何使用消火栓、灭火器；
（5）防护用品佩戴和使用、洗眼器使用；
（6）如何安全疏散人群；
（7）应急培训内容、方式、记录表；
（8）应急救援队员的专业培训内容和方法；
（9）应急救援基本知识培训的内容和方法。
[bookmark: _Toc444157467]应急培训方式
培训方式采取多种形式进行，如定期开设培训班、上课、事故讲座、发放宣传资料以及公告栏等，使教育培训形式形象生动。
[bookmark: _Toc444157468]应急培训总结
（1）培训时间；
（2）培训内容；
（3）培训人员；
（4）培训效果；
（5）培训考核记录等。
[bookmark: _Toc474332461]责任与奖惩
责任追究
在事故应急救援工作中有下列行为的，视情节轻重和危害后果给与处分：
1）不按照规定制定应急预案，拒绝履行应急救援义务的；
2）不按照规定报告、通报事故真实情况的；
3）拒不执行应急预案，不服从命令和指挥，或者在应急响应时没有履行职责的；
4）有其他危害应急救援工作行为的；
5）违反治安管理行为的，由公安机关依照法律予以处罚；构成犯罪的，由司法机关追究刑事责任。
奖励
在事故应急救援工作中有下列表现的部门或个人，经公司应急指挥小组决定提议将给与一定的奖励：
1）出色完成应急处置任务，成绩显著的；
2）在事故应急处置过程中有功，避免和减少财产损失的；
3）对应急救援工作提出重大建议，实施效果显著的；
4）有其他特殊贡献的。



[bookmark: _Toc474332462]附则
[bookmark: _Toc474332463]名词术语
突发环境事件
指由于污染物排放或自然灾害、生产安全事故等因素，导致污染物或放射性物质等有毒有害物质进入大气、水体、土壤等环境介质，突然造成或可能造成环境质量下降，危及公众身体健康和财产安全，或造成生态环境破坏，或造成重大社会影响，需要采取紧急措施予以应对的事件，主要包括大气污染、水污染、土壤污染等突发性环境污染事件和辐射污染事件。
环境风险
是指发生突发环境事件的可能性及突发环境事件造成的危害程度。
环境风险单元：
指长期或临时生产、加工、使用或储存环境风险物质的一个（套）生产装置、设施或场所或同属一个企业且边缘距离小于 500 米的几个（套）生产装置、设施或场所。
环境风险物质及临界量
指《上海市企业突发环境事件风险评估报告编制指南（试行）》附件A规定的各种（类）化学物质及其数量。
环境风险受体：
指在发生突发环境事件的企业周边可能受到危害的人群、具有一定社会价值或生态环境功能的单位或区域等。
突发环境事件应急预案
是指企业事业单位为了应对各类事故、自然灾害时，采取紧急措施，避免或最大程度减少污染物或其他有毒有害物质进入厂界外大气、水体、土壤等环境介质，而预先制定的工作方案。
环境敏感点
是指依法设立的各级各类自然、文化保护地，以及对建设项目的某类污染因子或者生态影响因子特别敏感区域。参照《建设项目环境影响评价分类管理名录》中“环境敏感区”的定义，是指具有下列特征的区域：
需特殊保护地区。国家法律法规、行政规章及规划确定或经县级以上人民政府批准的需要特殊保护的地区，如饮用水源保护区、自然保护区、风景名胜区、基本农田保护区、水土流失重点防治区、森林公园、世界遗产地、国家重点文物保护单位、历史文化保护地等。
生态敏感与脆弱区。沙尘暴源区、荒漠中的绿洲、严重缺水地区、珍惜动植物栖息地或特殊生态系统、天然林、重要湿地和天然渔场等。
社会关注区。人口密集区、文教区、党政机关集中办公地点、疗养地、医院等，以及具有历史、文化、科学、民族意义的保护地等。
应急资源
指第一时间可以使用的企业内部应急物资、应急装备和应急救援队伍情况，以及企业外部可以请求援助的应急资源，包括与其他组织或单位签订应急救援协议或互救协议情况等。
应急物资
是指为应对突发环境事件，企业所需的非固定资产类自储或协议储存的消耗性物资。如个人防护类物资、污染控制物资、围堵物资、处理处置物资，包括处理、消解和吸收污染物（泄漏物）的各种絮凝剂、吸附剂、中和剂、解毒剂、氧化还原剂等。
应急装备
是指企业应对突发环境事件，企业所需的非固定资产类自储或协议储存的设备。主要包括个人防护装备、应急监测装备、应急通信系统、应急交通设备、应急救援设备、电源（包括应急电源）、照明等应急装置。
应急救援队伍
是指为应对突发环境事件，企业承担处置各类危险化学品事故、救援遇险人员等应急救援任务的管理、救援和专家等专业队伍。
应急演练
是指为检验应急预案的有效性、应急准备的完善性、应急响应能力的适应性和应急人员的协同性而进行的一种模拟应急响应的实践活动。
应急监测
在环境应急情况下，为发现和查明环境污染情况和污染范围而进行的环境监测，包括定点监测和动态监测。
恢复
在突发环境事件的影响得到初步控制后，为使生产、生活和生态环境尽快恢复到正常状态而采取的措施或行动。
[bookmark: _Toc474332464]预案解释
本预案由生产科负责编制及解释。
[bookmark: _Toc474332465]修订情况
本预案每年进行一次回顾性评估，每三年进行一次修订，但在下列情况下，应对本预案进行及时修订：
（1）应急组织结构发生变化，职责发生调整的；
（2）周围环境或者敏感点发生较大变化的；
（3）环境应急预案依据的法律、法规、规章等发生变化的；
（4）预案演练实施过程中发现存在问题或事件应急处置中发现不符合的；
（5）环境保护主管部门或者企业事业单位认为应当适时修订的其他情形。
[bookmark: _Toc474332466]实施日期
本预案自应急总指挥批准发布之日起实施。



[bookmark: _Toc474332467]附件附图
[bookmark: _Toc474332468]附件一：公司应急救援队伍
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]类别
	人员
	应急职务
	职务
	手机
	V网

	应急指挥小组
	方志云
	应急总指挥
	厂长
	13916147748
	6601

	
	曹旗
	应急副总指挥
	副厂长
	13916550886
	6663

	
	张继炜
	应急副总指挥
	副厂长
	13817301885
	6738

	
	高一铭
	应急副总指挥
	党总支书记
	13918682320
	6602

	
	戎雪琴
	应急副总指挥
	工会主席
	13621990911
	6667

	应急工作小组
	刘倩
	技术组
	设备科科长
	18321080018
	6640

	
	黄越民
	技术组
	设备科副科长
	13817544978
	6641

	
	管锦凯
	技术组
	设备科副科长
	13391019687
	6642

	
	李东豪
	技术组
	设备科副科长
	13564992565
	6643

	
	胡建国
	技术组
	设备科电气管理
	18301918128
	6646

	
	钱嘉宇
	技术组
	设备科设备管理
	13641663301
	6645

	
	徐力克
	技术组
	设备科净水管理
	13818612484
	6647

	
	杨臻
	处置组
	生产科科长
	13564320349
	6671

	
	龚礼义
	处置组
	生产科技防、自控设备管理
	13916317564
	6681

	
	王懋蕾
	处置组
	生产科仪表、自控设备管理
	13764208568
	6680

	
	孔超
	处置组
	生产科电气管理
	13641869931
	6677

	
	马仁杰
	处置组
	生产科技术员
	13761042769
	6679

	
	张勤
	处置组
	生产科检修组电工组长
	13901704722
	6700

	
	林劲松
	处置组
	生产科电工
	13817135810
	6705

	
	吉炜
	处置组
	生产科净水组组长兼化救
	13917991516
	6801

	
	吕鸿海
	处置组
	生产科调度组组长
	13764220396
	6800

	
	高翔
	处置组
	生产科检修组仪表
	13901651965
	6707

	
	沙伟
	处置组
	生产科检修组仪表
	18301918131
	6703

	
	葛雪峰
	处置组
	生产科值班长
	13764289115
	6811

	
	郑文友
	处置组
	生产科值班长
	18301918126
	6732

	
	丁煜
	处置组
	生产科值班长
	13917437056
	6733

	
	张琳
	处置组
	生产科值班长
	18301918133
	6735

	
	金怡
	处置组
	生产科值班长
	18301918130
	6736

	
	卢晨
	处置组
	林德公司
	13916368357
	/

	
	陈晓逸
	疏散组
	政工科科长
	13918408838
	6631

	
	陆汉平
	疏散组
	计划科司机组组长
	13611968420
	6625

	
	张颖
	急救组
	办公室主任
	13641753599
	6616

	
	邱旋律
	急救组
	计划科科长
	13621670850
	6690

	
	张挺
	急救组
	计划科项目管理
	13916675269
	6692

	
	乔磊
	警戒组
	生产科安全员、通用设备管理
	13501860590
	6678

	
	姚爱民
	警戒组
	生产科安全员
	13901720340
	6632




[bookmark: _Toc474332469]附件二：外部相关单位和人员通讯录
	单位名称
	电话号码
	备注

	制水水务集团运营中心调度室
	65225252
	/

	水务集团水务（集团）运管中心调度平台
	55891068
	/

	青草沙原水调度
	50780191
	/

	液氧供应单位林德公司
	13916368357
	卢晨

	火警
	119
	/

	公安
	110
	/

	医疗救护
	120
	/

	气象
	12121
	/

	水务热线
	962450
	/

	电力服务
	95598
	/

	燃气热线
	962777
	/

	市安监局
	12350
	复兴中路593号

	黄浦区安监局
	63310068
	重庆南路100号

	黄浦区环保局
	63200963
	延安东路300号

	黄浦区公安分局
	23034319
	/

	骨科
	瑞金医院
	64370045
	瑞金路197号

	
	金山医院
	57949999
	金一路91号

	
	纺一医院
	62664550
	江宁路1291号

	
	长征医院
	63610109
	凤阳路428号

	
	静安区中心医院
	62474530
	西康路259号

	伤科
	市中医医院
	56639828
	芷江中路274号

	
	卢湾区中心医院
	63864050
	重庆南路149号

	烧伤外科
	瑞金医院
	64370045
	瑞金二路197号

	
	金山医院
	57949999
	金一路91号

	
	长海医院
	25070114
	长海路174号

	一氧化碳中毒
	市五医院
	64308151
	闵行鹤庆路80号

	眼科
	市眼病中心防治所
	62155189
	常德路225号

	
	眼耳鼻喉科医院
	64377134
	汾阳路83号

	
	宝山医院
	56691101
	漠河路50号



[bookmark: _Toc474332470]附件三：应急物资清单
	名称
	数量
	存放位置
	联系人
	联系电话

	应急通讯系统
	1、非防爆对讲机
	15台
	门卫
	门卫
	53594698*635

	
	
	11
	生产岗位
	龚礼义
	53594698*681

	
	2、臭氧、氨、氯、四合一便携式气体浓度检测仪
	4台
	安全管理岗
	乔磊
	53594698*678

	个人防护装备
	1、防静电工作服
	2套/人
	各员工
	/
	/

	
	2、二级防酸碱工作服
	4套
	检维修组
	张勤
	53594698*708

	
	
	
	加药间
	吉炜
	53594698*716

	
	3、防酸碱手套
	8副
	检维修组
	王广深
	53594698*708

	
	
	
	加药间
	吉炜
	53594698*716

	
	4、防酸碱鞋
	65双
	生产岗位人员
	/
	/

	
	5、正压式空气呼吸器
	1套
	35KV配电室
	乔磊
	53594698*678

	
	
	2套
	臭氧车间
	乔磊
	53594698*678

	
	
	2套
	加药间
	乔磊
	53594698*678

	
	6、防护眼镜
	10副
	生产岗位
	乔磊
	53594698*678

	
	7、急救箱
	5个
	检修组
	张勤
	53594698*708

	
	
	
	加药间
	吉炜
	53594698*716

	
	
	
	中控室
	吕鸿海
	53594698*658

	
	
	
	化验室
	邓乐弋
	53594698*782

	
	
	
	办公楼
	邱旋律
	53594698*690

	
	8、防爆应急照明灯
	23个
	各配电室及臭氧车间
	乔磊
	53594698*678

	应急交通工具
	1、医疗车
	依托黄浦区及市区医院

	
	2、消防车
	依托黄浦区消防队

	应急物资
	黄沙
	50Kg
	化验室、仓库
	刘子厚
	53594698*696

	
	化学品吸附棉
	48kg
	仓库
	
	

	
	警戒带
	若干
	仓库
	
	

	
	警示牌
	若干
	配电室
	
	

	
	移动泵
	6台
	中控室
	
	

	
	
	
	加药间
	
	

	
	
	
	仓库
	
	

	
	水管
	若干
	仓库
	
	

	
	洗眼器
	1个
	化验室
	刘子厚
	53594698*696

	
	
	1个
	中控室
	
	

	
	
	1个
	配电室
	
	

	
	
	3个
	加药间
	
	

	
	消火栓、灭火器
	364个
	厂区室外、以及各建筑物内



[bookmark: _Toc474332471][bookmark: _GoBack]附图1：厂区平面布置、应急物资分布图
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[bookmark: _Toc474332472]附图2：企业突发环境事件紧急撤离图
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[bookmark: _Toc474332473]附图3：厂区雨污管网图
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